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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo inventariar os elementos necessarios para a promoc¢édo da
interacdo, colaboracgéo e construcdo do conhecimento de uma comunidade de aprendizagem
em um curso on-line. Para tanto, foram eleitas como estudo de caso duas disciplinas de
curso de Pés-Graduacdo latu sensu a distancia de uma Universidade Publica brasileira, a
primeira como exemplo da ocorréncia de interacdo, colaboragdo e construgdo do
conhecimento de forma mais intensa, refletindo-se num melhor desempenho dos alunos, e a
segunda como exemplo de sua ocorréncia menos significativa, refletindo-se num menor
desempenho dos alunos. A metodologia empregada neste trabalho contempla uma
abordagem quantitativa e uma abordagem qualitativa. Quantitativamente, foram analisados
0s numeros de mensagens trocadas nos féruns das duas disciplinas, no intuito de tracar
comparacfes e divergéncias no tocante a participacdo dos alunos e professores.
Qualitativamente, analisaram-se as mensagens em termos de seu contetdo, com o objetivo
de se evidenciar, com base na literatura pesquisada, a existéncia da comunidade de
aprendizagem, de interacdo e colaboracdo, bem como de seus niveis, e da construcdo do
conhecimento. Os dados coletados foram entdo confrontados com a revisdo bibliografica
para a comprovacdo das hipdteses originais, no tocante a formacéo de uma comunidade de
aprendizagem, a existéncia de interacdo, colaboracdo e construcdo do conhecimento, e ao
desempenho dos alunos nas duas disciplinas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a distancia, curso on-line, comunidade de aprendizagem,
interacdo, colaboracdo, construcdo do conhecimento.



ABSTRACT

This work aims at an inventory of the elements necessary to foster interaction,
collaboration, and the construction of knowledge in a learning community in an on-line
program. To do so, two courses were chosen as study case, from a distance post-graduation
program offered by a public Brazilian University, the first as an example of strong
occurrence of interaction, collaboration, and the construction of knowledge, which reflected
in higher learner performance, and the second as an example of weaker occurrence of the
same elements, which reflected in lower learner performance. The methodology used
contemplates both quantitative and qualitative analysis. Quantitatively, the number of
messages exchanged in the forums of the two courses was analyzed, with the objective of
establishing comparisons and discrepancies as to teacher and learner participation.
Qualitatively, the messages were analyzed in terms of their content, with the objective of
demonstrating, based on the literature researched, the existence of a learning community,
interaction, collaboration, and the construction of knowledge, as well as their levels. The
data collected were then confronted with the literature in order to prove the original
hypotheses with relation to the creation of a learning community, the existence of
interaction, collaboration, and the construction of knowledge, along with learner
performance in both courses.

KEY WORDS: Distance education, on-line courses, learning community, interaction,
collaboration, construction of knowledge.
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1 INTRODUCAO

Com as novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TICs), a educagédo a
distancia (EAD) adquiriu maior abrangéncia e eficiéncia, ndo s6 no sentido de atingir um
maior nimero de pessoas em locais outrora inacessiveis, mas também no sentido de
proporcionar mais possibilidades de interacdo entre alunos e alunos ou alunos e professores,
e entre alunos e o conteldo. Além disso, assumindo que uma proposta construtivista
promove mais eficAcia na relacdo ensino-aprendizagem, as novas TICs e as novas
plataformas de aprendizagem oferecem mais ampla gama de possibilidades para o
aproveitamento dos alunos.

A EAD on-line ainda é relativamente recente e, ainda que passando por
sistematizacOes e adaptacOes, ocorre muitas vezes 0 equivoco de associagcbes com 0 ensino
presencial tradicional, como afirma Oliveira (2003, p. 13): “O fato é que a educagdo a
distancia, muitas vezes, reproduz a educagdo presencial tal como vem sendo, em geral,
desenvolvida — de forma obsoleta para os dias atuais, mas em uma embalagem nova,
sofisticada, no formato veiculado pelas avangadas tecnologias.”

Outro impasse surge quando presenciamos a énfase na tecnologia propriamente
dita em detrimento de uma proposta pedagogica apropriada. Ainda dentro do ponto de vista
construtivista, uma das principais bases da aprendizagem jaz na interacdo e colaboracao,
facilitada pela intervencdo oportuna do professor. Desta forma, surge a questdo levantada
por Oliveira (op. cit.): “quem garante a interatividade — a ferramenta de trabalho ou a
orientagdo constante e sistematica do professor ou orientador académico?” (p. 13).

As comparag6es, contradicbes e divergéncias entre o ensino presencial e a EAD
on-line nos levam a necessidade da elaboragdo de uma “pedagogia eletronica” (PALLOFF;
PRATT, 1999, p. 114), ou, em termos mais genéricos, de um novo paradigma, “conjugando
as conquistas da tecnologia, notadamente da informacdo e da comunicacdo, com as da
pedagogia”. (OLIVEIRA, 2003, p. 17). Dentro deste novo paradigma, a criagdo de uma
comunidade de aprendizagem, onde a interacdo, a colaboracdo e a construcdo do
conhecimento ocupem lugar privilegiado, deve ser a preocupacao central do professor de

um curso on-line.
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Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo inventariar os elementos
necessarios para a promocdo da interacdo, da colaboracdo e da construcdo do
conhecimento de uma comunidade de aprendizagem em um curso on-line.

Este estudo justifica-se devido a proliferacdo de cursos e/ou disciplinas on-line
ainda conduzidos de forma equivocada, com mera transposi¢do da metodologia de cunho
presencial em formatagdo virtual. Identifica-se nesse processo a caréncia de uma
preocupacao com as necessidades inerentes ao novo meio de transmissdo do conhecimento,
nominalmente uma pedagogia virtual, fortemente caracterizada pela interacdo e pela
colaboracdo que levardo a construgdo do conhecimento e a maior eficiéncia do bindbmio
ensino/aprendizagem.

Foram eleitas como estudo de caso duas disciplinas A e B de curso de Poés-
Graduagéo latu sensu a distancia de uma Universidade Publica brasileira, a disciplina A
como exemplo da ocorréncia de interacdo, colaboragdo e construgdo do conhecimento de
forma mais significativa, refletindo-se num melhor desempenho dos alunos, e a disciplina B
como exemplo de sua ocorréncia menos significativa, refletindo-se num menor desempenho
dos alunos.

A metodologia empregada neste trabalho contempla uma abordagem quantitativa e
uma abordagem qualitativa. Quantitativamente, foram analisados os nimeros de mensagens
trocadas nos foruns das duas disciplinas, no intuito de tracar comparacdes e divergéncias no
tocante a participacdo dos alunos e professores. Qualitativamente, analisaram-se as
mensagens em termos de seu conteddo, com o objetivo de se evidenciar, com base na
literatura pesquisada, a existéncia da comunidade de aprendizagem, de interacdo e
colaboracéo, bem como de seus niveis, e da construcdo do conhecimento.

No capitulo 2 é apresentado, a partir da revisdo da literatura, um levantamento dos
itens necessarios a criacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem nos moldes
delineados no objetivo do presente trabalho.

O capitulo 3 reune os dados coletados das duas disciplinas, para ilustracdo da

ocorréncia ou ndo dos itens em estudo.



188

No capitulo 4, os dados coletados das duas disciplinas foram confrontados com a
revisdo bibliogréfica para a comprovacao das hipoteses originais, quais sejam: a ocorréncia
de mais interacdo, colaboracdo e construgdo do conhecimento, resultando em melhor
desempenho dos alunos na disciplina A, em comparagdo com menos interacdo, colaboracao
e construcdo do conhecimento, resultando em menor desempenho dos alunos na disciplina
B.

Para este trabalho foram analisadas as interacdes entre alunos e alunos, alunos e

professores, bem como a utilizacdo do material e a realizacdo das tarefas propostas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Criagdo da comunidade de aprendizagem

A literatura sobre educacédo a distancia mediada por computador é unénime quanto
a necessidade da criacdo de uma comunidade de aprendizagem coesa e colaborativa, pois “a
comunidade € o veiculo através do qual ocorre a aprendizagem on-line. Os participantes
dependem um dos outros para alcancar os resultados exigidos pelo curso”. (PALLOFF,;
PRATT, 2002, p. 53). A énfase na criagdo de uma comunidade de aprendizagem esta
dentro do que se postula como o novo paradigma para a aprendizagem, especialmente a
aprendizagem on-line, “o qual envolve uma abordagem mais ativa, colaborativa e
construtivista”. (op. cit., p. 53). Os professores guiados por este novo paradigma
“promovem um sentido de autonomia, iniciativa e criatividade, ao mesmo tempo em que
incentivam o questionamento, o pensamento critico, o dialogo e a colaboragao”.
(BROOKFIELD, 1995 apud PALLOFF; PRATT, 2002, p. 53).

O professor de um curso on-line desempenha papel extremamente importante na
criacdo e manutencdo da comunidade de aprendizagem. Ele é responsavel por motivar os
alunos, cobrar a participacdo, fomentar a colaboracdo e contribuir para a constru¢do do
conhecimento. O professor, dentro do contexto deste novo paradigma educacional, “precisa
permanecer ativamente envolvido no processo a fim de gentilmente guiar os participantes
que se perdem. Eles devem ser induzidos a voltar aos objetivos de sua aprendizagem que 0s
mantiveram unidos. E o desenvolvimento de uma forte comunidade de aprendizagem, e néo
somente de uma comunidade social que é fator de distincdo no ensino a distancia por
computador.” (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 57).

Segundo a literatura, além dos aspectos académicos referentes ao contetdo e a
construcdo do conhecimento, a relacdo social emerge como fator importante na existéncia
da comunidade de aprendizagem on-line. Muito se tem comentado a respeito do ambiente
virtual, normalmente em oposi¢do ao ambiente presencial. O segundo tem a prerrogativa do
toque, da metalinguagem, do olho-no-olho, ao passo que o primeiro é considerado frio,

distante e desumano. Discussdes filosdficas a parte, a nova pedagogia virtual quer
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“humanizar um ambiente ndo-humano”, criando uma comunidade onde surgem “questdes
de cunho humano” e por isso, na sala de aula virtual, deve-se criar “uma comunidade com
“espacgo para a vida pessoal e comum, isto €, para a vida diaria”. (op.cit., p.60) A questao
do contato virtual versus contato humano pode ser facilmente resolvida se pensarmos que
no fundo, mesmo virtualmente, a comunicacéo, ainda que textual, ndo deixa de ser humana,
pois humanos estéo nos dois lados da virtualidade.

Resumidamente, Palloff e Pratt (2002, p. 56) apresentam alguns indicadores para
uma comunidade de aprendizagem eficiente em sua formagéo:

e interacdo ativa, envolvendo tanto o contetdo do curso quanto a comunicacao pessoal;

¢ aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentarios dirigidos mais de um estudante a
outro do que de um estudante ao professor;

e significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo questionamento;

o compartilhamento de recursos entre os alunos;

e expressdes de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de vontade de avaliar
criticamente o trabalho dos colegas.

2.2 Interagdo

Podemos definir em linhas gerais a interacdo num curso on-line como a
comunicacdo entre alunos e alunos ou entre alunos e professor, ndo s6 como a troca de
informacBes de cunho pessoal, com vistas a constru¢cdo de um sentimento de grupo social,
mas também como a troca de informacGes especificas sobre os conteudos estudados, com
vistas a construcdo do conhecimento. Num curso virtual, a interacdo ndo é somente medida
pelo nimero de mensagens trocadas em foruns ou chats, mas também e principalmente pela
qualidade destas mensagens. Quanto mais intensa e profunda a interacdo, mais coesa sera a
comunidade, com o surgimento de vinculos fortes entre os alunos, ou seja, uma maior
integracdo entre os alunos, entre os alunos e o professor, e entre os alunos e o contetido
estudado.

A interacdo entre o0s alunos e entre os alunos e o professor num curso on-line é a
base para a colaboracdo que ird existir entre 0s membros da comunidade de aprendizagem e
a concomitante construcdo do conhecimento durante o curso. Alguns fatores
preponderantes nesta interacdo sao preexistentes ao curso, especialmente a expectativa dos

participantes em relacdo ao curso, ao contetdo e ao ambiente, juntamente com a motivacao
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que os conduziu a realizarem o curso. Expectativa, motivacdo e conseqlientemente
interacdo estdo intrinsecamente relacionadas. Mais uma vez o professor desempenha papel
essencial: “O papel do instrutor também ¢ de fundamental importancia para a interacdo do
grupo; o mesmo deve buscar sempre motivar/incentivar todos a participarem das discussoes
propostas no decorrer do curso.”(SOUZA; GOMES, 2003).

A forma como as perguntas sao formuladas na sala de aula virtual, como as tarefas
sd0 propostas e como as respostas sao apresentadas esta diretamente ligada ao nivel de
interacdo dos membros do grupo, como atestam Souza e Gomes (2003): “Existe uma nitida
relagdo entre o tipo de questdo, as respostas fornecidas pelos participantes e o nivel de
interagéo dos envolvidos.”

Por fim, o ambiente de aprendizagem e seus recursos, ao lado da habilidade dos
participantes do curso em lidar com as ferramentas necessarias, também irdo influenciar o
nivel de interacdo existente na comunidade de aprendizagem.

Santos (1997 apud OLIVEIRA, 2003) aponta as vantagens dos foruns de
discussdo dos ambientes de aprendizagem para a facilitacdo da interagdo necessaria ao

aprendizado virtual:

Os féruns de discussdo sdo um espaco de interacdo, conversacdo, dialogo e construcdo de
comunidade de aprendizagem, utilizando a comunicacdo assincrona mediada pela rede. A
interatividade on-line abrange a relacdo entre o conteldo — articulado com o conhecimento
vivencial do sujeito aprendiz — e a interag8o social, responséavel pelo clima de confianga entre
aprendizes, professores-formadores e/ou orientadores académicos. Isso possibilita um ambiente
cooperativo e colaborativo de construgdo de conhecimento. Desse modo, a relevancia dos féruns
de discussdo — teméticos ou de agdo conjunta —, como procedimento de ensino a distancia, esta
fundamentada na idéia do saber como investigacdo, o que substitui a no¢do de conhecimento
objetivo, fragmentado e fechado, em que fronteiras sdo definidas para encerrar a realidade. (p.
81).

Ainda segundo Oliveira (2003), a participacdo dos membros da comunidade é a
base para a interatividade na rede, embora a autora reconheca que a participacdo é um
indicador polémico até mesmo no ensino presencial tradicional. “No entanto, a motivagao
para 0s alunos participarem apresenta-se como um dos maiores obstaculos/desafios
enfrentados.” (p. 83). Alguns autores apostam nas facilidades do ambiente de
aprendizagem, na motivacdo dos alunos e na habilidade do professor para a existéncia da

interacdo num curso virtual, mas outros sao partidarios da necessidade de se estabelecer um
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minimo aceitavel de participacdo e interacdo nos foruns, como condi¢do para aprovagao no
curso. Palloff e Pratt (2002) esperam, por exemplo, “que cada aluno envie um minimo de
duas mensagens semanais”. (p. 107). Entretanto, ndo se trata de qualquer mensagem; ela
precisa ter contedo e contribuir para a discussdao em andamento para ser computada como
mensagem valida: “Uma mensagem ¢é mais do que visitar o Site do curso para dizer ‘Ola,
estou aqui’. Considera-se uma mensagem uma contribuigdo substancial para a discusséo, em

que o aluno ou comenta outras mensagens ou sugere um novo topico.” (op. cit., p. 120).

2.3 Colaboracéo

Com as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs), especialmente a
Internet, diversificaram-se as formas de contato humano, neste caso mediadas pelo
computador e pela Internet. Isto tem implicacbes de monta tanto em nossa vida social
quanto no ensino a distancia. E o ciberespaco fornecendo novas, intensas e diversificadas
formas de contato entre as pessoas, que transcendem a tecnologia propriamente dita, como
aponta Alava (2002): “O ciberespago ¢, assim, mais do que um simples dispositivo
midiatico que oferece aos sujeitos ferramentas de comunicacdo; ele pode tornar-se um
espaco de inovagdo e de colaboragio social.” (p. 16).

Num curso a distancia mediado por computador, uma vez criada a comunidade de
aprendizagem, a interacdo, se intensa e bem direcionada, vai propiciar o ambiente adequado
a colaboracdo entre os alunos, colaboracdo esta que sera o pilar para a construcdo do
conhecimento. A colaboracdo pode ser entendida num nivel mais baixo como o
aprofundamento da interagdo entre os alunos do curso, uma integragdo com o “outro’:
“Com a evolugdo dos modos de relagdo entre professor e aluno, vemos crescer a
importancia dos colegas como elementos indispensaveis na dindmica formativa. O ‘outro’
midiaticamente presente, seja de forma sincrénica ou assincrénica, torna-se um elemento
motor do dispositivo. Essa mudanca de modalidade de formacgédo esta ancorada nas teorias
socioconstrutivistas do conflito sociocognitivo.” (ALAVA, 2002, p. 16). Num nivel mais
elevado, a colaboracdo pode ser interpretada como o fator gerador da construcdo do

conhecimento: “Quando os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente,
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produzem um conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser
independentes para se tornarem interdependentes.” (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 141).

O professor desempenha papel relevante neste processo colaborativo, uma vez que
devera utilizar “uma variedade de técnicas para conduzir os alunos na dire¢do de abragar
determinado objetivo comum” (PALLOFF; PRATT, 2002), pois é o trabalho em conjunto
numa direcdo determinada, ainda que multifacetada, que mais potencializa o trabalho
individual no desejo do atendimento dos objetivos do grupo. O professor neste momento
percebe que sua fungdo de facilitador o coloca automaticamente como observador-
interventor do processo, deixando que os alunos progridam por si. Experiéncias bem
sucedidas demonstram que “quando os alunos discutem entre si, € ndo com o professor, a
colaboragdo cresce significativamente”. (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 149). Esta é uma
caracteristica a ser enfatizada num curso a distincia mediado por computador,
principalmente se decidirmos privilegiar uma “pedagogia eletronica”, uma quebra do
paradigma educacional tradicional que apresenta o professor como o detentor e transmissor
do conhecimento. Para muitos professores que se aventuram no ensino on-line, ainda é
muito dificil abdicar desta posi¢do de “palestrante” ¢ deixar que os alunos assumam o
comando de seu proprio aprendizado.

O dialogo entre os alunos e, por que ndo dizer, com o conteddo, deve surgir
espontaneamente, com o professor facilitando o fluxo de mensagens e informacdes, sem

dominar a discussao, como postulam Palloff e Pratt (2002):

E importante que o professor seja capaz de facilitar esse didlogo sem domina-lo, permitindo que a
‘torrente de pontos de vista’ ocorra. Isso pode ser feito de varias maneiras. Primeiro, 0s docentes
e 0s participantes devem aprender a desenvolver a arte de fazer perguntas inteligentes. A seguir, a
responsabilidade por facilitar a discussdo pode ser dividida com os participantes. Por Gltimo, os
alunos devem ser estimulados — e mesmo solicitados — a comentar o desempenho dos colegas ao
longo do curso. (p. 150).

Se muitos professores ainda se apresentam presos a padrdes recrudescidos da
educacdo presencial, o que dificulta, como vimos acima, a facilitacdo do didlogo
independente dos alunos, estes ainda tém dificuldade em trabalhar colaborativamente, ap6s
anos de educacdo presencial individualista. Isto demonstra “a dificuldade que muitos

apresentam em trabalhar de forma cooperada, tendo em vista a énfase de nossa cultura no
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trabalho individual”. (PRIMO, 2004). Aqui temos talvez um dos maiores desafios da EAD
on-line: estimular professores e alunos a trabalharem colaborativamente.

Metaforicamente, podemos visualizar a colaboracdo existente numa comunidade de
aprendizagem como 0 caminho para a inteligéncia coletiva, como a define Pierre Lévy: “O
que é a inteligéncia coletiva? E uma inteligéncia multidistribuida, continuamente valorizada,
coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizacéo efetiva das competéncias. (...) O
fundamento e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o0 enriquecimento
mutuos das pessoas (...)” (LEVY, 1997, p. 29) [traducdo nossa]. Dentro do contexto de
uma comunidade de aprendizagem colaborativa, esta inteligéncia coletiva é criada pelas
contribui¢fes individuais, em diregdo ao objetivo comum do grupo, e se por um lado o
professor deve fomentar o trabalho colaborativo focado no trabalho do grupo, por outro
nao se pode perder de vista o aspecto individual: “Uma das caracteristicas mais salientes da
nova inteligéncia coletiva ¢ a acuidade de sua reflexdo dentro das inteligéncias individuais.”

(LEVY, 1998, p. 114) [traducdo nossa].

2.4 Construcao do conhecimento

A teoria de aprendizagem cognitivista ja vem sendo adotada modernamente no
ensino presencial, como a abordagem que apresenta maiores potenciais de sucesso
educacional. Este tipo de abordagem é primordialmente interacionista e colaboracionista e
por isso “homem e mundo serdo analisados conjuntamente, j& que o conhecimento ¢ o
produto da interacdo entre eles, entre sujeito e objeto (...)” (MIZUKAMI, 2001, p. 60). De
acordo com os cognitivistas, Piaget e Vygotsky dentre eles, o “‘conhecimento ¢ considerado
como uma constru¢do continua” (MIZUKAMI, 2001, p. 63) e é exatamente esta
caracteristica do cognitivismo que mais se aplica a constru¢do do conhecimento que brota
da interacdo e colaboracdo existentes numa comunidade de aprendizagem virtual.

O novo paradigma para a aprendizagem on-line, atesta a literatura sobre o assunto,
envolve “uma abordagem mais ativa, colaborativa e construtivista” (PALLOFF; PRATT,
2002, p. 53). Uma aprendizagem que se baseia “na reflexdo e na interpretagdo de

experiéncias, idéias e proposicdes adquiridas antes da aprendizagem (...) enraizada no
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processo de construgdo de sentidos, fundamental ao construtivismo (...) é uma das
principais caracteristicas da sala de aula on-line”. (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 159).
Segue dai que o processo de aprendizagem on-line deve ser centrado no aluno, com o
estimulo a que assuma a pratica da reflexdo, o que tera como resultado o desenvolvimento
de novas maneiras de explicar suas idéias e o material com que interage. (PALLOFF;
PRATT, 2002, p. 161).

Dentro desta perspectiva, o0 professor assume o papel de um facilitador, atuando
como alguém que gentilmente conduz o processo educativo. Palloff e Pratt (2002) definem
claramente o processo da construgdo do conhecimento numa comunidade de aprendizagem

on-line, segundo uma abordagem cognitivista.

Na sala de aula on-line, os alunos sdo responsaveis por buscar solugdes para os problemas
inerentes a essa vasta area de conhecimento que se estuda, bem como por elevar essas solucgdes a
um nivel mais complexo. Espera-se que percebam os problemas e as perguntas a partir de
diferentes perspectivas, incluindo as perspectivas de outros alunos envolvidos no processo.
Espera-se que questionem as proposicdes apresentadas pelo professor e por seus colegas, tanto
guanto questionam as suas. Ao fazé-lo, produzirdo o resultado desejado nessa espécie de curso: a
construcdo de novas formas de conhecimento e de novos significados. Quando se envolvem dessa
maneira com o processo de aprendizagem, os alunos aprendem a aprender, além de adquirirem a
capacidade de pesquisar e de pensar criticamente. (p. 110).

O novo paradigma da educacdo de modo geral e da EAD on-line em particular,
“considera o mundo uma rede de relagdes na qual tudo esta relacionado com tudo, numa
grande teia de relagdes e conexdes”. (OLIVEIRA, 2003, p. 29). Dentro desta teia, 0s
multiplos saberes dos alunos, do professor e dos contetidos analisados “configuram-se huma
verdadeira rede de interacdes e intertextualidades, como rios por onde 0s conhecimentos
progridem ao encontro uns dos outros”. (SANTOS, 1997 apud OLIVEIRA, 2003, p. 28). E
ainda Oliveira (2003) que define em mais detalhes a emergéncia deste paradigma emergente
da educacdo on-line, que tenta superar o paradigma tradicional, linear, singular, em prol de

um outro plural, composto de diversos caminhos alternativos possiveis:

O processo de construgdo, desconstrucdo ou reconstrucdo do conhecimento em rede aponta para a
ultrapassagem da visdo compartimentada, disciplinar, Unica e isolada, num esforco de
reaproximar as disciplinas que devem se desencadear e se interconectar como uma rede — uma
teia interligada e interdependente — composta por galerias teméticas transdisciplinares. (p.29).

Somente dentro de uma comunidade de aprendizagem onde a interacdo e a

colaboracdo existam intensamente sera possivel a troca entre os alunos, o debate das idéias,
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0 acumulo das experiéncias, a riqueza do compartilhamento das diferentes visdes de mundo,
ou seja, a construgdo do conhecimento individual e coletivo. Nas palavras de Primo (2004),
deve-se salientar “a necessidade de se abrir espagos nos ambientes de educagdo a distancia
que promovam a cooperagdo e a construcdo coletiva do conhecimento. Sem essa
perspectiva, resume-se a ‘tecnologicizar’ praticas de leitura dirigida que mantém o
estudante enclausurado em praticas individualizadas, sem que possibilidades de

contextualizagéo e debates lhe sejam oferecidas”.
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3 COLETA DE DADOS

Foram eleitas como estudo de caso duas disciplinas A e B de curso de Pds-
Graduacédo latu sensu a distancia de uma Universidade Publica brasileira, a disciplina A
como exemplo da ocorréncia de interacdo, colaboracdo e construcdo do conhecimento de
forma mais intensa, e a disciplina B como exemplo de sua ocorréncia menos significativa.

Cada uma das disciplinas eleitas como estudo de caso para este trabalho foi
ministrada com carga horaria de 30 horas-aula, em ambiente totalmente on-line, durante
quatro semanas corridas. Foi conduzida por um professor, sem auxilio de tutores, e contou
com 53 alunos, em média. O ambiente de aprendizagem (sala de aula virtual) utilizado no
curso consistia basicamente de:

e FOrum assincrono para armazenamento de mensagens. As mensagens eram
classificadas por ordem de data de postagem (ordem de chegada), sem qualquer
possibilidade de hierarquizacdo de assunto ou remetente. Havia possibilidade da criagcdo de
diversos foruns, por parte do professor, conforme a necessidade.

e Sala de chat sincrono, com as mensagens armazenadas por ordem de postagem
(ordem de chegada), somente com ambiente aberto, sem possibilidade de conversa
privativa.

e Local para envio e recebimento de correio interno ao ambiente, onde alunos
podiam se comunicar com outros alunos, com professores e com a Coordenacao do curso.

e Local para disponibilizacdo dos materiais utilizados nas disciplinas, em sua quase
totalidade textos para leitura em tela ou impressao.

e Listagem dos alunos participantes do curso, professores e ficha do aluno.

e Quadro de avisos e programacdo do curso, somente para uso por parte dos

professores.
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3.1 Disciplina A

3.1.1 A Metodologia Empregada

Durante a disciplina, ndo houve obrigatoriedade da utilizagdo do chat, havendo a
necessidade de participacdo nos foruns assincronos criados pelo professor, embora esta
participacdo ndo tenha sido estipulada em termos de nimero de mensagens. O chat foi
utilizado espontaneamente pelos alunos, em dias e horarios adequados a suas necessidades
emergentes.

O contetdo foi dividido em cinco modulos e 0s textos para leitura estavam
disponiveis na secdo de materiais, através de um link especifico para uma péagina fora do
ambiente do curso, um site préprio da disciplina. Na sala virtual do curso, foram criados
cinco foruns: um para interacdo de todos os alunos com o professor e quatro especificos
para as atividades de grupo, um para cada grupo de alunos, definido previamente pelo
professor sob o critério de ordem alfabética. As trés primeiras atividades foram realizadas
em equipe e as duas Ultimas eram individuais, todas entregues em formato texto, enviadas
para os foruns ou diretamente para o professor, por e-mail.

Na avaliacdo seriam computados o aproveitamento dos conteldos, a realizacao das

atividades, o cumprimento dos prazos, a participacdo/interacdo e uma auto-avaliacéo.

3.1.2 Criacéo da comunidade de aprendizagem

Embora ndo diretamente indicativo de uma forte interacdo e conseqlientemente nao
constituindo um parametro infalivel para a comprovacdo de uma comunidade de
aprendizagem, o numero de mensagens trocadas entre alunos e alunos e entre alunos e
professor constitui uma das variaveis a serem levadas em consideracdo no estudo do
comportamento da comunidade. A Tabela 1 apresenta o nimero de mensagens trocadas

durante a Disciplina A.
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TABELA 1 - NUMERO DE MENSAGENS DA DISCIPLINA A
Férum Geral

Mensagens de professor 19 11%
Mensagens de alunos 152 89%
Total 171 100%
Forum Grupo 1

Mensagens de professor 18 4%
Mensagens de alunos 416 96%
Total 434 100%
Forum Grupo 2

Mensagens de professor 43 30%
Mensagens de alunos 98 70%
Total 141 100%
Forum Grupo 3

Mensagens de professor 41 16%
Mensagens de alunos 211 84%
Total 252 100%
Forum Grupo 4

Mensagens de professor 33 25%
Mensagens de alunos 101 75%
Total 134 100%
TOTAL GERAL 1132

Esclareca-se que so6 foram consideradas mensagens com algum tipo de conteddo,
ou seja, mensagens que de alguma forma contribuiram para o desenvolvimento da
comunidade e/ou para a construcdo do conhecimento, o que esta de acordo com Palloff e
Pratt (2002): “Uma mensagem ¢ mais do que visitar o Site do curso para dizer ‘Ola, estou
aqui’. Considera-se uma mensagem uma contribuicdo substancial para a discussao, em que
o aluno ou comenta outras mensagens ou sugere um novo topico.” (p. 120).

Se dividirmos o numero total de mensagens sé dos alunos (978 mensagens) pelas
quatro semanas de duracdo da disciplina, teremos em média 244 mensagens por semana.
Considerando-se 0s 53 alunos matriculados na disciplina, este nimero nos da uma média de
quatro mensagens por aluno por semana, o dobro do que sugerem Palloff e Pratt (2002):
“Esperamos, por exemplo, que cada aluno envie um minimo de duas mensagens semanais.”
(p. 107). Aqui ja temos evidéncias de que a comunidade de aprendizagem realmente foi
formada e se manteve durante toda a disciplina, com o nimero de mensagens bastante
elevado. Levando-se em conta que em torno de 10 % das mensagens dos alunos continham
conteddo pessoal, pedidos de ajuda e suas respostas, aléem de mencdes a vida pessoal dos

alunos, comegamos a perceber que o primeiro indicador sugerido por Palloff e Pratt (2002)
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para a formagdo de uma comunidade emergente foi satisfeito: “interacdo ativa, envolvendo
tanto o contetdo do curso quanto a comunicagdo pessoal”. (p. 56).

Em qualquer um dos cinco féruns criados durante a disciplina, observamos que a
participagdo do professor ndo excedeu os 30 %, 0 que prova que o professor em pauta
deixou que os alunos tomassem as rédeas de seu aprendizado, em direcdo a uma
colaboragéo bastante intensa que contribuiu para o aprendizado coletivo, dentro do escopo
do segundo indicador de Palloff e Pratt: “aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos

comentarios dirigidos mais de um estudante a outro do que de um estudante ao professor”.
(p. 56).

3.1.3 Interacdo

O elevado nimero de mensagens trocadas nos cinco foruns, como ilustrado na
Tabela 1 demonstra a existéncia de uma comunidade de aprendizagem com um alto nivel de
interacdo entre os alunos, especialmente se levarmos em conta que todas estas mensagens
estavam de uma forma ou de outra conectadas ao trabalho realizado pela comunidade.

Como ja foi apontado no item 2.2 acima, o professor tem papel fundamental na
forma como elabora as perguntas, como direciona as respostas e como propde as tarefas
para 0 grupo, estando estas estratégias diretamente ligadas ao nivel de motivacdo dos
alunos e por conseguinte ao nivel de interacdo entre eles. A estratégia de dividir o grupo em
quatro grupos menores para o trabalho colaborativo foi muito bem aceita pelos alunos e
funcionou como um desafio para que o trabalho fosse realizado. A metodologia empregada
pelo professor envolvia uma primeira fase onde cada grupo lia um texto especifico e fazia
uma sinopse deste texto, além de preencher uma linha numa tabela que compilava aspectos
dos quatro textos lidos pelos quatro grupos. Por si sO, a tarefa ja era colaborativa em
esséncia, pois cada grupo trabalhava para o preenchimento das linhas da tabela com
informac@es que, ao serem disponibilizadas para todo o grupo, davam uma idéia do assunto
estudado de maneira abrangente. Na segunda fase, cada grupo elaborava trés perguntas ou
“acusagOes” para os outros grupos, que por sua vez se tornavam “advogados de defesa” e

preparavam a “defesa” de seus grupos. Mais uma vez, a proposta encorajava o trabalho em
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equipe, pois cada grupo “dependia do cumprimento das atividades dos outros grupos para
prosseguir as tarefas (...) e se um grupo ndo desenvolvesse sua atividade até o prazo limite,
0s outros colegas ficariam prejudicados, pois ndo conseguiriam desenvolver a atividade
seguinte”. (BARBOSA, 2004). O resultado desta estratégia aparece no elevado nimero de
mensagens trocadas em todos os quatro foruns criados para o trabalho colaborativo, o que
demonstra o alto nivel de interacdo entre os alunos.

A decisdo de utilizar somente os foruns do ambiente de aprendizagem do curso,
além de e-mails individuais e mensagens trocadas na secdo de correio do ambiente do
curso, sem recurso obrigatorio ao chat, também favoreceu aqueles alunos com problemas
de conexdo ou que pudessem ter alguma dificuldade com o uso de ferramentas especificas.
Na verdade, muitos dos alunos reclamaram durante o curso da sala de chat e de sua
dificuldade com tal ferramenta. A grande interacdo registrada nos féruns reitera o que
afirma Santos (1997 apud OLIVEIRA, 2003): “Os foruns de discussdo sdo um espago de
interacdo, conversacédo, didlogo e construcdo de comunidade de aprendizagem, utilizando a
comunicacdo assincrona mediada pela rede (...) Desse modo, a relevancia dos foruns de
discussdo — tematicos ou de acdo conjunta —, como procedimento de ensino a distancia,
estd fundamentada na idéia do saber como investigacdo, o0 que substitui a nocdo de
conhecimento objetivo, fragmentado e fechado, em que fronteiras sdo definidas para

encerrar a realidade.” (p. 81).

3.1.4 Colaboracéo

Os dados apresentados no item 3.1.3 acima pode ser utilizado ndo s6 como
evidéncia de interacdo ocorrida durante a disciplina, mas também como evidéncia de
trabalho colaborativo de alto nivel de cooperacdo entre os alunos. Na verdade, a troca de
mensagens foi intensa nos quatro foruns, com os alunos se comunicando através de seus e-
mails pessoais para agendar encontros, enviar partes do trabalho e cumprir prazos. A
participacdo do professor foi importante para corre¢des de rumo e orientaces ao longo do
trabalho, mas sentia-se que o0s alunos estavam caminhando de forma independente na

construcdo das etapas do trabalho proposto, nos moldes sugeridos por Palloff e Pratt
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(2002): “Quando os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente, produzem
um conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser independentes para se
tornarem interdependentes.” (p. 141).

Um outro indicador fornecido por Palloff e Pratt (2002), qual seja o
“compartilhamento de recursos entre os alunos” (p. 56), pode ser evidenciado no trabalho
de um dos grupos. De modo a facilitar a construcdo da tarefa proposta, fazia-se necessario
redigir partes de um texto colaborativamente, o que era dificil pelo tipo de ambiente de
aprendizagem utilizado no curso. Um dos alunos de um dos grupos descobriu um site que,
mediante cadastro gratuito, oferecia a tecnologia desejada, com os alunos podendo redigir e
editar as colaboracGes uns dos outros, compondo assim o texto final de maneira
colaborativa. Os alunos deste grupo passaram a utilizar o forum do ambiente do curso para
troca de mensagens sobre o trabalho e 0 novo ambiente para a redacdo do texto. Pouco
depois, os demais grupos souberam desta nova possibilidade e passaram tambem a utilizar o
novo ambiente, sendo que o aluno que primeiro o descobriu teve de cadastrar todos 0s
alunos interessados. Isto nos mostra basicamente dois fatores essenciais para um curso a
distancia: (1) a colaboragdo existente no compartilhamento dos recursos (a descoberta e
divulgacéo do site) e a colaboracdo de um aluno trabalhando em prol ndo sé de seu grupo
mas dos demais (o cadastro dos alunos no site); e (2) a colaboracdo surgida entre os
grupos, ndo s6 no compartilhamento de um novo recurso descoberto, mas também na
possibilidade de todos os grupos se “espionarem”, visto que todos os foruns podiam ser
acessados por todos 0s grupos.

Tanto num curso presencial quanto num curso virtual, é necessario que o professor
demonstre flexibilidade em determinados momentos, visando ao progresso dos alunos e a
compreensdo de situacdes emergenciais que ndo estavam previstas no inicio do curso. De
fato, esta flexibilidade do professor € uma parcela da colaboracdo em uma comunidade de
aprendizagem, na medida em que o trabalho ndo é uma via de méo Unica, do professor para
o0 aluno, como ocorre no paradigma tradicional. Embora o fato de ser um curso on-line ndo
signifigue que tudo esta aberto a negociacbes, algumas coisas podem e devem ser

negociadas, de modo que a motivacao, interacdo e colaboracdo ndo sofram durante o curso.
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Tivemos um exemplo disso na disciplina A, quando os alunos comunicaram ao professor
que o quesito “avaliagdo dos colegas” na atividade 5 de avaliagdo ndo deveria ser
considerado, por ndo estarem os alunos acostumados nem a vontade com tal modalidade de
avaliagdo. O professor, apds ouvir os argumentos dos alunos, reconsiderou a proposta
original e o item citado se tornou opcional. No entanto, ndo abriu mdo da avaliacdo do
curso e da auto-avaliagdo, bem como dos prazos de entrega das tarefas finais. Palloff e Pratt

(2002) comentam sobre fatos semelhantes:

Em geral, enviamos no come¢o do curso um plano de ensino, as diretrizes e as regras aceitas pela
‘netiqueta’ (a etiqueta da rede). Depois, pedimos que os participantes comentem o que enviamos e
debatam sobre suas expectativas em relacdo ao curso. [...] Esperamos, por exemplo, que cada
aluno envie um minimo de duas mensagens semanais. Ndo gostariamos de negociar nada que
estivesse abaixo desse nimero, mas com certeza estamos abertos a aceitar uma participa¢do maior
se 0 grupo assim desejar, e é o que geralmente ocorre. Também ndo ha problema em renegociar
as tarefas — ja o fizemos — se ficar claro pela interacdo com o grupo que elas ndo estdo
contribuindo para um bom resultado na aprendizagem. (p. 107).

3.1.5 Construcéo do conhecimento

Numa comunidade de aprendizagem ja estabelecida, com altos niveis de interagéo e
colaboracgdo, a construcdo do conhecimento emerge de forma natural, evidentemente se
houver um bom planejamento do curso e um bom acompanhamento por parte do professor.
No caso ora em estudo, a coleta de dados detectou alguns fatores que evidenciam a
existéncia de uma construcao paulatina do saber por parte dos alunos, através, em alguns
momentos, da intervencdo do professor.

Primeiramente, & preciso observar que para cursar a disciplina A, os alunos
precisaram utilizar, por exigéncia prévia, 0 ambiente do curso (para a interagdo com 0s
colegas e o professor) e o ambiente disponibilizado pelo professor (para acesso as leituras
obrigatdrias e ao material extra). Os dois ambientes foram muito utilizados, como prova o
elevado nimero de mensagens no forum da disciplina e a qualidade das mesmas,
comprovando que o material obrigatorio e o material extra foram lidos. Analisando-se as
mensagens no férum principal e nos foruns dos grupos, vé-se que as discussdes foram se
aprofundando, umas falas complementando outras, a medida que o material era explorado

tanto individualmente quanto em grupo.
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Além dos dois ambientes mencionados acima, houve intensa troca de e-mails entre
0s membros dos grupos, fora do ambiente do curso. A raz&o principal era em alguns casos a
subdiviséo informal dentro dos grupos, onde cada subgrupo preparava uma parte do
trabalho e posteriormente a postava no forum do grupo. Isto é muito interessante, pois
demonstra que os alunos procuraram maneiras de dividir o trabalho, de modo a otimiza-lo,
cada um ficando responsavel por uma parte do mesmo, apresentando sua colaboracdo ao
subgrupo e posteriormente ao grupo maior num dos quatro féruns. Por fim, mencionemos
novamente o ambiente de escrita colaborativa descoberto por um membro de um dos
grupos, mais tarde utilizado por quase todos 0s grupos e em outro momento posterior
utilizado nas demais disciplinas do curso.

Em suma, os alunos trabalharam em média com quatro ambientes diferentes (sem
mencionar o chat, utilizado para encontros de organizacdo do material por alguns grupos),
todos contribuindo para o aprendizado individual e do grupo. Estamos aqui proximos dos
“rios por onde os conhecimentos progridem ao encontro uns dos outros”, imagem sugerida
por Santos (1997 apud OLIVEIRA, 2003, p. 28), e do paradigma emergente, plural,
descrito por Oliveira (2003), no qual “ndo ha um caminho unico a ser percorrido na trama
da rede; ha diversos caminhos alternativos possiveis no trajeto entre dois ‘nos’.” (p. 29).

A contextualizagdo sugerida pelo trabalho realizado no “tribunal”, onde os grupos
precisavam se acusar e se defender, fez com que os alunos tivessem de buscar
aprofundamento nos textos fornecidos pelo professor e nas referéncias sugeridas (algumas
sugeridas pelos proprios alunos durante o encaminhamento do trabalho), o que tornou o
“dever de casa” algo ndo sO prazeroso ¢ desafiador, mas também algo bem préximo da
realidade de cada um: diariamente precisamos justificar nossas posicdes e criticar outras,
nos dois casos por meio de argumentos validos e sustentaveis. O desempenho dos alunos
durante este trabalho demonstra que a construcdo do conhecimento ocorreu de maneira
bastante satisfatoria, com as etapas sendo percorridas seqiencialmente e de forma
enriquecedora.

Nesta troca de idéias e de conhecimento evidenciada pelas mensagens postadas

durante a disciplina, encontramos desvelados mais dois dos indicadores fornecidos por
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Palloff e Pratt (2002) para a existéncia de uma comunidade de aprendizagem: o “significado
construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo questionamento” e “as expressoes
de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de vontade de avaliar criticamente o
trabalho dos colegas”. (p. 56).

Os varios ambientes utilizados, a consulta a diferentes fontes de informacao, as
trocas intensas de mensagens e a construcdo do conhecimento demonstrada durante a
disciplina em estudo apontam para a configuracdo do paradigma inovador descrito por
Oliveira (2003), qual seja um paradigma que “englobe diferentes pressupostos de novas
teorias que tém em comum a superacdo do pensamento mecanicista da ciéncia moderna —
que separa sujeito e objeto do conhecimento — e a busca da visdo da totalidade, visando a
ultrapassagem da reprodugéo para a produgdo de saberes”. (p. 30).

Os mesmos fatores apresentados acima estdo na raiz da nocao de “teia” de relagdes
e conexdes, mencionada por Oliveira (2003), que “pode direcionar uma agao pedagodgica
que leve a producgéo do conhecimento, centrada no sujeito aprendiz — individual e coletivo
—, desenvolvendo sua autonomia, criatividade, criticidade, espirito investigativo e
colaborativo e que o capacite para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea”. (p.

31).

3.2 DISCIPLINA B

3.2.1 A metodologia empregada

A disciplina foi dividida em trés modulos. No primeiro modulo, os alunos deveriam
trabalhar somente no ambiente de aprendizagem do curso; nos mddulos 2 e 3, os alunos
deveriam utilizar o forum criado no ambiente do curso para as mensagens de contato geral,
paralelamente a um outro ambiente cooperativo baseado também em féruns. A diferenca
entre os dois ambientes é que no Gltimo as mensagens eram hierarquizadas por ordem de
data, assunto ou autor. O objetivo do professor com isto era expor os alunos a um ambiente
diferente daquele utilizado no curso, para estudo e comparacdes.

O material de estudo estava todo na forma de texto, podendo ser obtido dentro da

secdo de materiais do proprio ambiente do curso. Foram agendados chats para encontro dos



206

alunos com o professor ja no roteiro inicial da disciplina, para que os alunos pudessem se
programar com antecedéncia. A participacdo no forum era obrigatoria, embora, como na
disciplina A, ndo houvesse qualquer orientagdo quanto ao numero de mensagens ou a
qualidade desta participagao.

A avaliagdo levaria em conta a participacdo nos féruns e nos chats, ao lado de trés
trabalhos escritos: o primeiro produzido individualmente; o segundo produzido em grupo; e
o terceiro produzido individualmente, mas consistindo das observagdes de um trabalho em

grupo. A formacao dos grupos ficava a cargo dos préprios alunos.

3.2.2 Criacéo da comunidade de aprendizagem
Em termos do numero de mensagens, a Tabela 2 nos d& uma idéia do que

aconteceu durante a disciplina B no férum geral do ambiente do curso.

TABELA 2 - NUMERO DE MENSAGENS DA DISCIPLINA B

Foérum Geral

Mensagens de professor 67 11%
Mensagens de alunos 532 89%
Total 599 100%

SO foram consideradas mensagens com algum contetdo relativo a disciplina.
Dividindo-se o nimero total de mensagens dos alunos pelas quatro semanas de duracdo da
disciplina, encontramos 133 mensagens por semana, que divididas pelo nimero total de
alunos (53) nos da em média duas mensagens por aluno. Esta média esta dentro do que
sugerem Palloff e Pratt (2002): “Esperamos, por exemplo, que cada aluno envie um minimo
de duas mensagens semanais.” (p. 107).

Entretanto, devido a um problema surgido com relacdo ao acesso ao segundo
ambiente proposto pelo professor e que serd estudado mais adiante, muitas destas
mensagens trataram exclusivamente do problema, contendo reclamacées, pedidos de ajuda e
sugestdes para tentar solucionar o problema, sem qualquer referéncia ao material estudado

ou aspectos relativos a propria comunidade. A Tabela 3 corrige 0 nimero de mensagens de
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alunos e professor, agora exclusivamente voltadas para o material do curso e a construgéo

da comunidade de aprendizagem.

TABELA 3 - NUMERO CORRIGIDO DE MENSAGENS DA DISCIPLINA B
Férum Geral

Mensagens de professor 30 19%
Mensagens de alunos 132 81%
Total 162 100%

Sob este novo prisma, 0 nimero médio de mensagens por aluno por semana cai
para menos de uma mensagem semanal. Este novo panorama ilustra a ambigtidade de se
avaliar em termos absolutos o nimero de mensagens dos alunos: por um lado, um nimero
baixo de mensagens ndo caracteriza a inexisténcia de uma comunidade ou de interagéo e
colaboracéo solidas, especialmente se considerarmos aquele tipo de aluno que prefere ficar
nos bastidores, mas participando a sua maneira (lurker, na terminologia inglesa); por outro
lado, um baixo nimero de mensagens pode refletir algum tipo de problema surgido durante
0 curso, em termos de ambiente, utilizacdo das tecnologias, planejamento, habilidade do
professor. Esta analise também traz a tona a dificuldade de se estabelecer o quanto o
professor deve interferir no processo em termos absolutos. No caso em pauta, a Tabela 2
nos mostra uma participacdo de 11 % por parte do professor, ao passo que a Tabela 3
apresenta uma participacdo ainda maior: 19 %. Numa avaliacdo mais superficial, pode-se
achar que o ultimo valor reflete mais empenho do professor, mas se considerarmos que sua
participacdo ndo se deveu ao processo de formacdo e manutencdo da comunidade ou a
interferéncias necessarias a construcdo do conhecimento, e sim ao problema técnico
ocorrido. O maior nimero de intervencGes do professor nao significa, necessariamente, uma
postura substantiva para a formacao da comunidade.

Estes dados nos remetem a uma ultima dificuldade referente a quantificacdo da
participacdo do professor, quanto a deixar que os alunos avancem com independéncia na
construcdo de seu aprendizado, ou, como sugerem Palloff e Pratt (2002), proporcionar uma
“aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentérios dirigidos mais de um estudante

a outro do que de um estudante ao professor” (p. 56), ou em outras palavras dos mesmos
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autores, “para que os alunos explorem o conteido de forma colaborativa ou para que
busquem seus interesses”. (p. 27). Fica a certeza ndo s6 da dificuldade de se estabelecerem
niveis de participacdo de alunos e professores, mas também a confirmacdo de que valores
absolutos podem servir como indicadores se e somente se acompanhados de uma analise
qualitativa da participacdo de alunos e professores, dentro do contexto da disciplina, do
curso, do ambiente, da tecnologia utilizada e da comunidade de aprendizagem.

Como se verd a seguir, existiu o embrido de uma comunidade de aprendizagem
solida e proficua, mas que, devido aos problemas surgidos, neste caso evidenciados pelos
nameros relativos a troca de mensagens, nao deslanchou da forma esperada, embora os

alunos tentassem resgata-la em alguns momentos.

3.2.3 Interagdo

Os alunos comecaram a disciplina de forma bastante otimista, refletindo grandes
expectativas com relacdo ao estudo proposto no roteiro apresentado pelo professor.
Entretanto, ja no segundo dia comecaram a surgir problemas quanto ao acesso dos alunos
ao segundo ambiente proposto pelo professor. Comecaram a aparecer mensagens relatando
problemas de acesso e pedidos de orientacdo, ao lado de mensagens que tentavam abordar
topicos ja relacionados com os materiais de leitura. Mais uma vez evidencia-se 0 interesse
dos alunos no assunto e sua disposicao de comecar os trabalhos o quanto antes.

Surge aqui um problema tipico de diversos cursos on-line, qual seja o da utilizacéo
da tecnologia. Muitas vezes o insucesso de tais cursos se da pela inabilidade dos alunos em
operarem as ferramentas disponiveis. Normalmente, isto acontece pela falta de ambientacao
dos alunos com as ferramentas, com uma apresentacdo prévia dos recursos e de como
utiliza-los. Em outras ocasifes o insucesso se da pela inconstancia de linhas de comunicacéao
ou de acesso a sites, como aconteceu no caso da disciplina estudada neste capitulo. Nao
houve qualquer orientacdo prévia do professor quanto a utilizacdo do novo ambiente
sugerido; ela s6 aconteceu quando comecaram a surgir problemas de acesso. Ainda assim,
muitos alunos ndo conseguiram utilizar o novo ambiente de forma satisfatoria até o final da

disciplina.
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O novo ambiente proposto para estudo s6 foi ao ar ap6s 17 dias do inicio da
disciplina. Com isto, metade do trabalho a ser desenvolvido ja estava perdido, especialmente
porque ndo foi previsto um plano alternativo, o que poderia ter sido feito quando do inicio
do problema. O professor reconheceu a falta de um melhor planejamento para o caso de
uma eventualidade como a que se apresentou e esta € uma questao crucial no projeto de um
curso a distancia mediado por computador e Internet. Consoante Oliveira (2003), “a
tecnologia tem que ser compreendida como resultado da inteligéncia humana e, portanto, ha
que colocar-se a seu servigo [do sujeito aprendiz]” (p.59), ¢ ndao o contrario. Isto toma
proporcOes ainda mais sérias se considerarmos que 0s problemas com o novo ambiente
continuaram mesmo depois de ter finalmente ido ao ar, apds a metade da disciplina.

O professor, atraves do planejamento do curso e sua interferéncia oportuna
durante o mesmo, desempenha papel preponderante neste processo de mediacado
tecnoldgica e ele ainda é o responsavel pela relacdo com os alunos e com o equacionamento
de situagdes inusitadas, ou seja, pelo aspecto pedagdgico da interagdo: “E oportuno
ressaltar que as TICs ndo mudam necessariamente a relacdo pedagodgica.” (OLIVEIRA,
2003, p. 43). Durante a primeira metade da disciplina B, o professor se ausentou por quase
uma semana, agravando o problema do acesso ao novo ambiente, pois os alunos ficaram
sem saber como proceder. Alguns alunos comecaram a ficar preocupados até com a pessoa
do professor, devido a seu “desaparecimento”, o que evidencia os fortes lagos surgidos na
comunidade de aprendizagem. Mais uma vez podemos nos voltar para a questdo da
quantidade versus qualidade: os 19 % de participacdo global do professor na disciplina B
ficaram diluidos no periodo que correspondeu a sua auséncia, devido ao agravamento de
um problema surgido, o que acirrou 0s animos e quase pos a perder a segunda metade da
disciplina.

Analisando-se as mensagens trocadas nesta primeira metade da disciplina, nota-se
o0 empenho dos alunos em tentarem interagir de forma a contribuir para a discussdo do
material proposto, mesmo em meio a todo o problema de acesso ao novo ambiente. Eles
discutiam entre si no férum do curso, sugeriam sites e materiais, iniciavam discussoes

paralelas sobre EAD, utilizavam o forum dos alunos do ambiente do curso e tentavam
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minimizar o problema do novo ambiente. Isto demonstra que a motivacdo ainda permanecia
alta e que uma boa interacdo, neste caso surgida em disciplinas anteriores e mantida sob a
forma de uma comunidade de aprendizagem que funciona como um todo orgénico unido
pelas individualidades construtoras do conhecimento, pode transcender uma disciplina e
procurar maneiras de superar problemas surgidos em outras.

Este fato evidencia mais algumas ambiglidades existentes num curso on-line,
dentre elas a questdo da interagcdo versus construgcdo do conhecimento. Em tese, uma
interacdo elevada proporciona 0s meios para a constru¢do do conhecimento, mas, como
evidenciado no caso estudado aqui, embora a interacdo tenha permanecido alta na primeira
metade da disciplina B, o aprendizado foi quase nulo se considerarmos o programa original
da disciplina. Houve constru¢cdo do conhecimento, mas ndo tdo intensa nas areas
originalmente propostas no roteiro da disciplina. Na verdade, o sucesso de um curso on-line
talvez esteja ndo na existéncia da comunidade de aprendizagem ou na interacdo ou na
colaboragdo ou na constru¢do do conhecimento resultante, mas na combinacdo de todos
estes fatores num bloco Unico de fatores geradores da relagdo ensino-aprendizagem.

O novo ambiente finalmente foi ao ar no 17° dia da disciplina, mas permaneceu
com problemas durante a segunda metade da mesma. Isto fez com que a interacdo no novo
ambiente ndo deslanchasse e os alunos o utilizassem primordialmente para postar tarefas e
marcar presenca em termos de participacdo. A interacdo maior ocorreu no ambiente do
curso. O comentéario de uma aluna resume de maneira simples ndo sO6 a relacdo
motivacdo/interacdo, mas também o que aconteceu com o grupo durante esta disciplina:

“Estou completamente desmotivada em continuar as atividades de sua disciplina.”
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3.2.4 Colaboracéo

A pouca e inconstante interacdo gerada na disciplina B ndo conseguiu gerar 0s
elevados indices de colaboracdo esperados entre os alunos para a realizagdo das tarefas,
devido aos problemas apontados acima. No entanto, a comunidade de aprendizagem ja
estava suficientemente coesa para que esta colaboragdo ndo deixasse de acontecer, ndo so
no nivel do contetdo estudado, mas também no nivel de temas que emergiram durante os
problemas acima relatados, na impossibilidade de se realizarem as tarefas propostas.

A exemplo do que ocorrera na disciplina A, muitos alunos recorreram aos e-mails
pessoais, ao forum dos alunos e ao forum geral para trocar informagfes, organizar as
tarefas e administrar os trabalhos em grupo. Além disso, na impossibilidade de se utilizar o
novo ambiente proposto pelo professor para a construgdo de algumas tarefas propostas,
muitos alunos recorreram ao site de escrita colaborativa descoberto durante a disciplina A,
visto ser este ambiente bastante semelhante aquele proposto pelo professor da disciplina B.
Temos aqui evidéncias de alunos que deixaram “de ser independentes para se tornarem
interdependentes” devido ao trabalho colaborativo, como propdem Palloff e Pratt (2002, p.
141), além do que recorreram espontaneamente ao “‘compartilhamento de recursos” de que
falam os mesmos autores. (op. cit. p. 56).

No roteiro inicial da disciplina B, havia a obrigatoriedade de chats, como parte do
processo da disciplina e da avaliacdo final. Entretanto, os trés chats previstos foram
marcados sempre a noite (duas quartas-feiras e uma quinta-feira), o que inviabilizou a
presenca de diversos alunos. O professor aqui, a exemplo do professor da disciplina A, foi
bastante flexivel e tornou os chats opcionais. Na verdade, este fato serve para colocar em
evidéncia um problema dos cursos virtuais: o dos encontros sincronos. E muito dificil,
especialmente numa turma de muitos alunos, reunir todos eles num determinado dia e
horério. Por isso, diversos autores preferem privilegiar o férum assincrono, como centro
das principais discussdes do ambiente.

Isto precisa ser muito bem planejado quando do projeto de um curso on-line, pois
atrelarem-se tarefas importantes a encontros sincronos pode ndo resultar nos objetivos

desejados, como bem explicitam Palloff e Pratt (2002):
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O desafio de ministrar uma reunido ou um semindrio sincrénico é o de coordenar o tempo e
propiciar a todas as “vozes” o direito de se manifestarem em um grupo que se apresenta disperso.
Embora muitos grupos requeiram a discussdo sincronica (chat), consideramos que ela s
raramente favorece a discussdo e a participagao produtivas, além de freqlientemente se resumir a
contribuicdes pouco profundas cuja extensdo ndo é maior do que uma linha. Essa espécie de
ambiente pode ser uma cOpia da sala de aula presencial, na medida em que o participante que
digitar mais rapidamente serd o que mais contribuird para a discussdo, tornando-se a voz mais
ouvida no grupo. Também pode ocorrer que as mensagens nao sejam sincronicas, isto é, pode ser
que um participante responda a um comentario feito varias linhas antes por n&o ter sido capaz de
enviar a mensagem imediatamente, seja pela quantidade de pessoas que fazem o mesmo naquele
momento, seja pela baixa velocidade de conexdo. (p. 74).

3.2.5 Construcao do conhecimento

Um estudo aprofundado das mensagens trocadas no forum da disciplina B no
ambiente do curso revela que os alunos, desde o inicio da disciplina, comegaram a ler,
discutir e analisar o material disponibilizado, mormente em formato texto, no intuito de
trocar idéias e aprofundar os conhecimentos. Diga-se de passagem que isto foi feito
inicialmente sem intervencao do professor, que s6 comegou a se manifestar mais tarde, mais
Ou menos no quarto dia apds o inicio da disciplina.

Como ja foi exposto, o segundo ambiente proposto pelo professor teve diversos
problemas de acesso, que perduraram durante toda a disciplina. Sé foi ao ar 17 dias ap0s o
inicio da disciplina e alternava periodos em que estava acessivel com outros periodos em
que estava fora do ar por problemas técnicos em seus servidores. Isto fez com que a longa
discussdo que teve inicio no forum da disciplina no ambiente do curso, baseada nos
materiais sugeridos para leitura, fosse interrompida drasticamente por quase 10 dias, um
terco da duracdo da disciplina, e retornasse no terco final da mesma. Salta aos olhos a
interrupcdo havida no processo da construcdo do conhecimento: durante quase 10 dias,
quase nada se falou sobre o tema da disciplina ou sobre o contetido dos materiais lidos.
Todas as mensagens continham reclamacdes, algumas bastante irritadas, pedidos de auxilio
e perguntas sobre o problema técnico vivido entdo. Sanadas as principais dificuldades, no
altimo terco da disciplina retornou-se a discussdo, praticamente do ponto em que tinha sido
interrompida. Isto mostra que a comunidade de aprendizagem ndo se deixou abalar
inteiramente pelos problemas técnicos experimentados e decidiu espontaneamente (ndo

houve intervencdo do professor neste sentido) privilegiar a troca de idéias e o aprendizado.
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Um ponto a ser analisado em cursos virtuais concerne ao contetdo propriamente
dito e conseqlientemente & construgdo do conhecimento ocorrida. Numa comunidade de
aprendizagem que flui integrada, este conhecimento ndo é necessariamente construido ao
redor do conteudo da disciplina ou do curso. Via de regra, ele gira em torno de assuntos
correlatos, direta ou indiretamente ligados ao tépico central da disciplina ou do curso, o que
deve ser esperado e até incentivado pelo professor, pois constitui conseqiiéncia natural do
processo construtivo, como sugerem Palloff e Pratt (2002): “O plano de ensino da sala de
aula on-line deve ser mais aberto, dando aos alunos mais liberdade de ag@o.” (p. 116). Na
realidade, este elemento faz parte do novo paradigma da educacédo, onde se reconhece uma
“grande teia de relagdes ¢ conexdes” (OLIVEIRA, 2003, p. 28) como resultado do
intercdmbio de multiplos saberes.

Encontramos evidéncia deste fato no periodo em que houve a interrupcdo da
discussdo original devido aos problemas encontrados no acesso ao novo ambiente. A partir
de uma das criticas feitas pelos alunos a dificuldade de acesso ao novo ambiente e a alguns
materiais de leitura, uma das alunas postou uma mensagem que Se converteu em uma
grande discussdo, muito pertinente a EAD, mas ndo necessariamente relativa ao que se
discutia na ocasido. Reproduzimos a mensagem aqui por sua relevancia dentro do contexto

da EAD on-line;

No presencial, alunos e professor estdo juntos durante um tempo determinado, mesmo que de
forma "um para todos" sem interatividade... A "soliddo virtual", mesmo com todas as ferramentas
tecnoldgicas existentes, muitas vezes acomete o aluno que de alguma maneira ndo consegue se
comunicar como gostaria. Que fazer para minimizar essa sensacdo?

A exemplo da disciplina A, os alunos da disciplina B também precisaram recorrer
a mais de um ambiente de aprendizagem: o do curso, o ambiente de construcdo sugerido
pelo professor, 0 ambiente de escrita colaborativa descoberto durante a disciplina A e as
trocas intensas de e-mails. Também a exemplo da disciplina A, as tarefas propostas, em que
os alunos precisaram se dividir em grupos de modo a realizarem atividades separadas que
formaram parte de um todo de aprendizado, muito contribuiram para a construcdo do

conhecimento individual e coletivo.
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Considerando-se que, como afirmam Souza e Gomes (2003), “existe uma nitida
relagdo entre o tipo de questdo, as respostas fornecidas pelos participantes e o nivel de
interacdo dos envolvidos”, o que tera reflexos na interagdo ¢ colaboragdo entre os alunos,
detectamos um aspecto relevante durante a analise das mensagens do professor. Com
pouquissimas excecles, as intervencdes do professor se restringiram a comentar o que 0s
alunos diziam de forma curta e direta, sem oferecer questionamentos desafiadores que
motivassem os alunos a aprofundarem o conhecimento. No ultimo tergo da disciplina, o
professor se ateve a meros avisos burocraticos e intervencdes relativas a acessos ao novo
ambiente. Ficou evidenciado que ndo basta o professor intervir no processo, ndo basta que
ele participe e poste um determinado nimero de mensagens. Ndo basta tampouco que
esteja sempre “presente” respondendo a mensagens dos alunos. Ele precisa fazé-lo de forma
a incentivar os alunos dentro de seu processo de construcdo do conhecimento. O foco
precisa repousar no processo de aprendizagem, e ndo na tecnologia; na qualidade e ndo na
quantidade de intervencbes. Aqui se aplicam os preceitos fundamentais da educacéo, seja
presencial ou virtual, ou como afirma Demo (apud OLIVEIRA, 2003), “cabe ressaltar que

a EAD, antes de ser a distancia, ¢ educacdo.” (p. 124).
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4 ANALISE DOS DADOS

Com os dados e os comentarios expostos no Capitulo 3, podemos comparar 0
desenrolar das duas disciplinas e apontar em qual das duas houve maior desempenho por
parte dos alunos, considerando-se a criagdo da comunidade de aprendizagem, a interagéo, a
colaboragéo e a construcdo do conhecimento. Passamos a seguir a analisar cada um destes

itens em separado.

4.1 Criacao da comunidade de aprendizagem

Podemos ver que nas duas disciplinas existiu uma comunidade de aprendizagem
coesa, com a participacdo interessada e freqiiente dos alunos. Este fato fica evidenciado
pelo conteddo das mensagens postadas nos foruns, demonstrando que os alunos realmente
formavam um grupo colaborativo e produtivo. Se analisarmos o nimero de mensagens
relevantes trocadas, considerando-se alunos e professores, constatamos que a comunicagao
foi maior na disciplina A: 1.132 mensagens distribuidas em cinco foruns na disciplina A,
contra 162 mensagens em um unico forum na disciplina B. Embora este nimero absoluto
ndo signifigue muito em termos da interacdo dos membros da comunidade, ele nos revela
alguns fatos.

Primeiramente, por estarmos tratando de cinco féruns na disciplina A, computamos
uma media de 226 mensagens por forum, aproximadamente 40 % a mais que as 162
mensagens trocadas no unico férum da disciplina B, o que demonstra maior atividade da
comunidade, talvez ligada a motivacdo dos alunos. Em segundo lugar, a interrupcdo da
discussao iniciada no forum principal da disciplina B certamente diminuiu o interesse e a
motivacdo dos alunos, fazendo com que 0 niUmero de mensagens caisse e conseqiientemente
diminuindo a interacdo, participacdo, colaboracdo e construcdo do conhecimento. Em
terceiro lugar, vemos uma média de quatro mensagens por aluno por semana na disciplina
A, ao lado de duas mensagens por aluno por semana na disciplina B, nimero recomendado
pela literatura consultada. Percebe-se aqui que a comunidade foi realmente criada e contou

com participacdo satisfatéria nos dois casos, mas a disciplina A, por razbes que
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analisaremos mais abaixo, motivou os alunos a interagirem e produzirem mais durante as
quatro semanas.

Ressalte-se ainda que na verdade, num curso composto de varias disciplinas, com
0s mesmos alunos sempre juntos, a comunidade de aprendizagem tende a continuar a
mesma durante todas as disciplinas, com oscilagdes na interacdo e colaboracdo devidas a
diversos fatores. Em outras palavras, como a disciplina A ocorreu mais ou menos no meio
do curso e a disciplina B no final, provavelmente poderiamos falar de uma sé comunidade
de aprendizagem. No entanto, no caso da disciplina B, vimos como o problema do acesso
ao ambiente alterou o desempenho desta comunidade, a ponto de interromper por longo
periodo as discussoes, reduzir a participacdo e desmotivar os alunos. Talvez ndo possamos
falar em duas comunidades de aprendizagem distintas nas duas disciplinas, mas certamente
na disciplina A esta comunidade de aprendizagem foi mais participativa e produtiva.

Outro elemento relevante é o grau de participacdo do professor. Na disciplina A, a
participacdo do professor variou de 4 % a 30 %, dependendo do forum observado, ao passo
que na disciplina B esta participacdo ficou em média em 19 %, demonstrando que nem
sempre uma grande interferéncia do professor significa boa atuacdo da comunidade, alta

interacdo e colaboracao, e satisfatdria construcdo do conhecimento.

4.2 Interacdo

O expressivo numero de mensagens trocadas durante a disciplina A sugere que
nesta disciplina houve mais elevada interatividade, com os alunos participando mais do que
na disciplina B. Na disciplina A ndo houve problema em relacdo aos ambientes utilizados,
nem em relacdo aos links para os materiais a serem consultados, o que favorece uma maior
interatividade, pois a tecnologia ndo se coloca como obstaculo para o aprendizado. Na
disciplina B, como ja foi mencionado neste trabalho, houve problemas sérios de acesso a um
dos ambientes utilizados, o que reduziu a interatividade dos alunos.

De fato, isto nos leva aos tipos de ambientes utilizados nas duas disciplinas. Na
disciplina A, o professor optou unicamente pelos foruns assincronos dentro do ambiente da

disciplina, com um segundo ambiente onde estavam disponiveis os materiais de leitura. Os
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alunos espontaneamente descobriram um terceiro ambiente para escrita colaborativa e ainda
tomaram a iniciativa de se corresponderem por e-mail. Na disciplina B, também se
privilegiaram os foruns assincronos, mas em dois ambientes, um dos quais esteve sempre
sujeito a problemas de acesso devido a problemas técnicos. Isto evidencia falhas no
planejamento da disciplina, primeiramente porque talvez o site ndo tenha sido
exaustivamente testado antes do inicio da disciplina para se avaliar sua constancia, e em
segundo lugar porque ndo havia alternativa para o caso de algum problema emergente com
relacdo a este segundo ambiente. Por isso, podemos afirmar que a disciplina A teve melhor
planejamento estratégico do que a disciplina B.

Nas duas disciplinas, os professores se mostraram flexiveis na negociacdo de
alguns elementos do roteiro das disciplinas. Na disciplina A, o professor concordou em
tornar opcionais itens da auto-avaliacdo por parte dos alunos e na disciplina B, o professor
concordou em tornar opcional os encontros sincronos (chat). Isto teve boa repercussao
entre os alunos das duas disciplinas, uma vez que atendeu as necessidades da comunidade
de aprendizagem e ndo se tornou obstaculo a construcdo do conhecimento. Fica, assim,
também evidenciado que os féruns assincronos servem muito bem aos propositos de uma
disciplina de curso on-line, sem a obrigatoriedade de encontros sincronos (chat), embora 0s
alunos tenham se encontrado na sala de chat do ambiente do curso, mas de maneira

espontanea e de acordo com suas necessidades e disponibilidades de horario.

4.3 Colaboracéo

O nivel de colaboracéo dos alunos foi alto nas duas disciplinas, como demonstra o
aprofundamento das mensagens trocadas e o encadeamento das discussdes nos foruns.
Considerando-se que a disciplina A teve cinco foruns de discussao, contra um Unico da
disciplina B, pode-se concluir que a colaboracdo acabou sendo maior na disciplina A, se se
em conta o elevado nimero de mensagens trocadas em todos os cinco féruns. E preciso um
elevado grau de motivacdo e interacdo para que os alunos de uma disciplina sigam
participando paralelamente em cinco foéruns, com o mesmo nivel de contribuicdo a

comunidade de aprendizagem. Infere-se que o trabalho em grupos menores facilita as
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atividades colaborativas e a interacdo entre os grupos depende da estratégia adotada — no
caso da disciplina A, a realizacdo das atividades de um grupo era fundamental para o
andamento do curso e para o trabalho dos outros grupos.

A participacdo dos professores também esteve dentro do esperado em termos de
quantidade e qualidade de intervencdes, permitindo que os alunos agissem de forma
autbnoma e interdependente na busca da satisfacdo de suas expectativas. A disciplina B,
embora contasse com a participacdo esperada do professor, saiu-se prejudicada devido aos
problemas existentes com o segundo ambiente, 0 que obrigou o professor a participar mais,
ndo por exigéncia do contexto pedagdgico e sim por obstaculos tecnoldgicos emergentes.

A colaboracéo fica também evidenciada pela descoberta de alternativas e solugdes
por parte dos alunos. Na disciplina A, os alunos de um dos grupos descobriram um site de
escrita colaborativa que acabou sendo utilizado por outros grupos na mesma disciplina e
mais a frente em outras disciplinas, inclusive na disciplina B. Os encontros na sala de chat
do ambiente do curso, as trocas de e-mails particulares, as sugestdes de materiais
suplementares de leitura, links para programas e sites relacionados com o contetdo
estudado, ao lado da ajuda na solucdo de problemas encontrados ao longo das duas

disciplinas evidenciam o elevado nivel de colaboracédo entre os alunos.

4.4 Construcao do conhecimento

Observando-se a troca de mensagens nas duas disciplinas, vemos que o
aprendizado ocorreu nos dois casos, com o conhecimento sendo construido paulatina e
solidamente. Vé-se pelo contetido das mensagens que os alunos leram os textos, realizaram
as tarefas, em muitos casos com acesso a ambientes e materiais ndo originalmente previstos
no roteiro das duas disciplinas, o que demonstra a autonomia dos alunos e o
compartilhamento dos recursos utilizados. Emblematico nesta construcdo do saber foi o
ambiente de escrita colaborativa descoberto por um dos grupos da disciplina A, o que
facilitou a realizacdo de algumas tarefas, ndo s6 da disciplina A, mas também de outras,

inclusive da disciplina B.
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A metodologia e as estratégias utilizadas pelos professores teve grande influéncia
na construcdo do conhecimento nas duas disciplinas. Na disciplina A, a divisdo em grupos
para a realizacdo de tarefas interdependentes que se juntavam no final, o trabalho em foruns
paralelos e o sistema de “tribunal”, com “acusacdes” e “defesas” muito contribuiu para
aumentar a motivacdo dos alunos na leitura dos materiais obrigatérios e complementares,
aumentando assim também a colaboracéo e o resultado final em termos de desempenho. Na
disciplina B também houve a divisdo dos alunos em grupos de trabalho, com alternancia de
tarefas individuais e em grupo, o que colaborou para motivar os alunos a lerem o material
disponivel e iniciar uma discussdo bastante aprofundada que lamentavelmente foi
interrompida em aproximadamente uma semana devido a problemas técnicos do segundo
ambiente escolhido pelo professor. Isto nos mostra que uma metodologia adequada aliada a
estratégias em tese eficientes nem sempre trard os resultados esperados, pois fatores
externos a esta metodologia podem minar a motivacdo dos alunos, reduzindo ou destruindo
a interacdo, a colaboracdo, e a construcdo gradual e constante do conhecimento, além de,
em muitos cursos on-line, causarem o abandono da disciplina ou do curso, ou destruirem a
comunidade de aprendizagem emergente. A disciplina A transcorreu sem obstaculos,
enquanto que a disciplina B presenciou uma interrupcdo no processo de construcdo do
conhecimento, devido aos problemas ja relatados, o que nédo eliminou a interatividade nem a
colaboracdo, mas reduziu bastante seus niveis e ndo fosse pela maturidade e interesse dos
alunos, a propria comunidade teria sofrido irreversivelmente.

N&o podemos deixar de concluir mencionando as discussfes paralelas ao tema
central das duas disciplinas, que, se por um lado ndo estdo diretamente relacionados ao
contetdo estudado, por outro sdo fruto de um alto nivel de interacdo e colaboracéo dentro
da comunidade de aprendizagem. Na verdade, mesmo ndo diretamente relacionados, estes
assuntos emergentes ndao deixam de fazer parte de uma teia de conexdes entre os diversos
temas presentes na EAD, dentro de um contexto de interdisciplinaridade. Exemplo disto foi
a discussdo sobre “soliddo virtual” surgida no forum do ambiente do curso durante a
disciplina B, sintomaticamente num momento em que os problemas técnicos do segundo

ambiente recrudesceram. Diga-se de passagem que o problema levantado pela aluna é
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motivo de investigacdo por um dos grandes filosofos da EAD, Andrew Feenberg, em suas

palavras “o isolamento do aluno”. (FEENBERG, 2004) [tradug&o nossa].



221

5 CONSIDERACOES FINAIS

Se colocassemos lado a lado os itens relacionados com as disciplinas A e B aqui
estudadas, em face de tudo que foi analisado até agora poderiamos atribuir valores de
intensidade aos diversos elementos, constituindo esta avaliagdo uma primeira sugestdo de
como se pode avaliar um curso virtual. O resultado desta tentativa de avaliacdo aparece na
Tabela 4. Como néo faz parte do escopo deste trabalho uma avaliacdo deste tipo, escolheu-
se um critério simples de categorias: inexistente, fraco, bom e excelente, meramente para

fins ilustrativos.

TABELA 4 — AVALIACAO DOS ITENS ANALISADOS NAS DISCIPLINAS AE B

Item Disciplina A Disciplina B
Planejamento Excelente Fraco
Metodologia/Estratégias Excelente Bom
Participacao do professor Excelente Bom
Participacdo dos alunos Excelente Bom
Comunidade de Aprendizagem Excelente Bom
Motivacdo Excelente Fraco
Interagéo Excelente Bom
Colaboracéo Excelente Bom
Construcéo do conhecimento Excelente Fraco
Desempenho dos alunos Excelente Fraco

A Tabela 4 acima ndo pretende ser exaustiva, servindo meramente o propoésito de
ilustracdo da analise dos dados coletados, ndao s6 quantitativa, mas também
qualitativamente. Um estudo mais aprofundado de mais disciplinas do curso,
complementado por outros estudos semelhantes de outros cursos on-line, certamente
serviria para listar outros elementos relevantes para a avaliacdo de um curso virtual, além de
propor sugestdes de como aumentar os niveis de interatividade e colaboracdo, com reflexo
direto na construcdo do conhecimento e, por conseguinte, no desempenho dos alunos.

Ao longo deste trabalho constatamos pelos exemplos apresentados que um curso
on-line ndo deve privilegiar somente um dos itens analisados. O que salta aos olhos apos a

pesquisa € o encadeamento dos elementos analisados, 0 que pode ser prontamente
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visualizado na Tabela 4. O planejamento terd impacto no desenrolar de uma disciplina e
neste planejamento devem ser previstos problemas das espécies mais comuns e sua possivel
solugcdo, como no caso relatado aqui de falhas no acesso a um dos ambientes. A
metodologia e as estratégias empregadas pelo professor refletir-se-4 na motivacdo dos
alunos e no nivel de sua participacdo. A participacdo do professor é vital para a construcéo
do conhecimento, ndo pelo nimero absoluto de intervencdes, mas pela escolha dos
momentos apropriados e pela qualidade de suas observacOes, sugestdes, perguntas e
encaminhamentos. A criacdo e manutencdo da comunidade de aprendizagem representa
talvez 0 passo inicial para a ocorréncia dos demais elementos significativos da disciplina. E
uma comunidade de aprendizagem unida, motivada e direcionada para objetivos claros e
especificos que poderd gerar niveis altos de interacdo e colaboracdo. A interacdo e a
colaboragdo, por sua vez, terdo papel definitivo na construcdo do conhecimento e
conseqlentemente no desempenho dos alunos.

A EAD on-line ndo pode prescindir, como se tentou mostrar neste trabalho, da
pedagogia, com o professor desempenhando papel imprescindivel no jogo do
ensino/aprendizagem. A tecnologia é essencial pela propria definicdo deste tipo de ensino,
mas deve ser utilizada para abrir horizontes e ndo para obstaculizar o aprendizado, ou, nas
palavras de PETERS, 2001: “As novas tecnologias, portanto, ampliam o espectro das
formas do ensino e da aprendizagem no ensino a distancia numa dimensdo quase
inimaginavel. Possibilitam aos estudantes formas de ativacdo jamais conhecidas antes, o que
pode tornar a aprendizagem mais atraente e eficiente. E para os docentes amplia-se o
espago para decisOes didaticas.” (p.230) A tecnologia € uma ferramenta, um meio, ndo um
fim. Como diz ZUBOFF, citado em FEENBERG, 2004, trata-se da “complementaridade
do humano e do computador”. (tradugd@o minha; em italico no original) FEENBERG, 2004,
ainda nos alerta para os problemas que podem advir da atencdo demasiada a tecnologia,
sem o devido uso da pedagogia: “O computador ainda ndo ¢ um produto acabado. (...) O
perigo € darmos atencdo demasiada aos gurus da tecnologia e acabar por ignorar as demais
vozes.” (FEENBERG, 2004) [traducdo nossa].



223

Esperamos que este trabalho tenha contribuido, ainda que minimamente, para que
se entenda cada vez mais como se processa a EAD e quais as maneiras de, cada vez mais,
aperfeicoar esta modalidade de ensino, dentro de um novo paradigma de educacgéo, na linha
do conceito de “pedagogia eletronica” que preconizam Palloff e Pratt (2002): “ndo é uma
transformacdo de cursos o que precisa ocorrer, mas sim uma mudanca de paradigma no que
diz respeito a maneira pela qual nos vemos como educadores, a maneira pela qual vemos

nossos alunos e a maneira pela qual vemos a educagio em si.” (p. 114).
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